Gabinete do PREFEITO

LEIN°1.193/2817 DE 22 DE DEZEMBRO DE 2617

“DISPOE SOBRE O TEMPO DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS
ESTABELECIDAS NGO MUNICIPIO, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.”

O PREFEITO MUNICIPAL EM EXERCICIO DE ATILIO VIVACQUA, ESTADC DO
ESPIRITO SANTQO, no uso de suas atribui¢Bes legais, faco saber que a Camara Municipal de
Atilio Vivacqua, APROVOU e eu SANCIONO a seguinte lei:

Art. 1° Fica determinado que as Instituicdes de Crédito/Prestacfio de Servigos Financeiros e/ou de
Arrecadagdes Diversas, doravante denominadas para efeito desta Lei como Instituicdes
Financeiras, como bancos, cooperativas de crédito e similares, estabelecidas neste Municipio,
conforme atividade principal definida no CNAE - C(lassificacdo Nacional de Atividade
Econdmica, devem prestar aos seus usudrios os respectivos servigos do setor de caixas em tempo

razoavel.

§ 1° Para efeito desta Lei, tempo razodvel a que se refere o caput deste artigo devera ter o prazo

maximo de:

i - 15 {(quinze) minutos em dias normais;

I - 25 (vinte e cinco) minutos em véspera ou no primeiro dia Gtil apos feriados prolongados:

<4

o

[T - 40 (quarenta minutos) quando por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, como “queda d

sistema”, apds restabelecidas as condigdes normais de trabatho.

§ 2° Considera-se caso fortuito ¢ acontecimento imprevisto e independente da vontade humana
cujos cfeitos ndo sdo possiveis de impedir; e for¢a maior, todo acontecimento resultante, de alguma

forma, da vontade humana que, embora previsivel. nfo se possa evitar.
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Art. 2° Todas as Institui¢Ses bancérias ¢ cooperativas de crédito para melhor atender seus

usudrios sdo obrigadas:

I - Dispor de assentos confortaveis e em numero proporcional ac seu tamanho, para os que

esperam por atendimento.
11 - dispor de bebedouro ou similar e sanitarios adequados que atendam aos critérios de higiene:

[1I - dispor a estrutura fisica do estabelecimento de acordo com as normas da Lei Federal

10.098/2000 (Lei Acessibilidade);

n°

IV — Dispor de sistema de expedicfo e autenticagfio de senhas, de modo a possibilitar o conirole
de tempo de espera para os respectivos atendimentos do setor de caixa na forma da Lei, assim

dispondo:
a) Fornecimento obrigatorio de senha de atendimento, contendo ntimero, data e hora;

b} Autenticagdo, podendo ser manual, da respectiva senha contendo o horario do inicic do

atendimento.

Art. 3° O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos maiores de sessenta anos
de idade, gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas com criancas de colo, serd
realizado por intermédio de senha especifica e oferta de no minimo 30% (trinta por cento) do total

de assentos disponiveis para atendimento, devendo ser devidamente identificados.

Art. 4° As infragbes a esta lei serdd classificadas de acordo com sua natureza e gravidade,

sujeitando o infrator as seguintes penalidades:
I — Adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizacio

-II - Multa quanto ao atraso no atendimento, respeitada as proporgSes de tempo excedente assim

disposto:

a) até 10 (dez) minutos — natureza leve —multa de 50 (cinquenta) UPFMAYV (unidade padréo fiscal

municipio Atilio Vivacqua;
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b) - de 11 {onze) a 20 (vinte) minutos — natureza média — multa de100 (cem) UPFMAYV (unidade

padrdo fiscal municipio Atilio Vivacqua);

¢) de 21 (vinte e um) a 30 (trinta) minutos — natureza grave — multa de150 (cento e cinquenta)

UPFMAYV (unidade padrao fiscal municipio Atilio Vivacqua;

d) acima de 30 (trinta) minutos — natureza gravissima — multa de 200(duzentos) UPFMAYV

(unidade padrao fiscal municipio Atilio Vivacqua);

I - deixar de instalar e manter bebedouro ou similar, nos termos do art. 2° II, deste diploma, sera
considerada de natureza média —multa de100 (cem) UPFMAV (unidade padrfio fiscal municipio

Atilio Vivacqua)

IV - deixar de dispor ¢ manter sanitdrios nos termos do art. 2°, inciso Il, deste diploma. sera
considerada de natureza grave —multa de150 {cento e cinquenta) UPFMAV (unidade padrio fiscal

municipio Atilio Vivacqua);

V - deixar de dispor de assentos nos termos do art. 2° inciso I, deste diploma legal, sera

considerada de natureza gravissima — multa de 200 (duzentos) UPFMAYV {unidade padrio fiscal

e

municipio Atilio Vivacqua);

VI - deixar de dispor de sistema de expedi¢do e autenticagdo de senhas nos termos do art. 2°, IV,
desta lei. sera considerada de natureza gravissima —multa de 200 (duzentos) UPFMAYV (unidade

padrao fiscal municipio Atilio Vivacqua);

VII - suspensio da licencga de funcionamento da agéncia, por prazo indeterminado, que ocorrera

com a & _-ferceira infracio.

Art. 5 ° A suspensio da licenca de funcionamento somente cessara mediante a regularizacio do
f g ¢

atendimento nos moldes previstos nesta Lei.

Art, 6° Em caso de reincidéncia as multas previstas no artige 4° serdo aplicadas em dobro.
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AL 272020

Paragrafo Unico: Serd considerada reincidente a ocorréncia da mesma infragfo num prazo de

120 (cento e vinte) dias.

Art. 7° O auto de infragfo seréd publicado no Didrio Oficial do Municipio

Art. 8 O Municipio realizara periodicamente trabalhos de fiscalizagso com o escopo de verificar

o cumprimento desta lei, aplicando as sanc¢des pertinentes.

Art. 9°. O Municipio disponibilizaréd meios eficazes para o recebimento das dentincias e respectiva

averiguacdo, bem como para a fiscalizacdo do cumprimento desta Lei.

Art, 10° As agéncias bancérias e cooperativas de crédito terfio prazo de 90 (noventa) dias a contar

da data de publicacfio desta Lei para se adequarem as suas disposicdes.

Art. 11° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposigles em conirério.

Atilio Vivacqua, 22 de dezembro de 2017

J{)SEMAR MA 'HADO FERNANDES

Prefeito Municipal em Exercicio
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